POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

ANGELATO S.R.L. (sub denumirea comerciala de “ Fior di Latte”) intreprinde demersuri concrete in scopul de a garanta
confidentialitatea si deplina protectie a datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate, in conformitate cu normele,
principiile si reglementarile legale Tn vigoare Th Uniunea Europeana si implicit in Roménia in acest domeniu, inclusiv cu referire
la Regulamentul nr.679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

Prezenta Politica de Confidentialitate are scopul de a explica intr-un mod facil si transparent ce tip de date personale colectam
n legatura cu dumneavoastra si modalitatile in care sunt acestea prelucrate, si face referire la datele personale ale :

clientilor

partenerilor de afaceri

alte persoane care intra n contact cu angajatii sau reprezentantii ANGELATO S.R.L. sau viziteaza locatia noastra
angajati sau persoane aflate Tn proces de angajare

colaboratori

reprezentanti ai autoritatilor statului

si se aplica datelor cu caracter personal colectate prin intermediul urmatoarelor canale de colectare a informatiilor: adrese de
e-mail, receptia restaurantului, diverse formulare, CV-uri, fnregistrari video, web-site-ul ANGELATO S.R.L.

(https://fiordilatte.ro/) sau platforme de tipul social media.

In scopul desfasurarii activititii, ANGELATO S.R.L. poate colecta, prelucra si stoca anumite date cu caracter personal
necesare :

= din punct de vedere legal,
=  pentru incheierea unui contract
= fininteres legitim,

avand obligatia legala de a péastra datele pe care le colectam despre dumneavoastra, inclusiv o anumita perioada de timp
dupa incetarea relatiei, in conformitate cu reglementarile legislative care vizeaza domeniul financiar-contabil, fiscal,
cunoasterea clientelei, precum si orice alte cerinte legale care fac referire la obligativitatea pastrarii uno astfel de evidente.

Datele cu caracter personal se refera la orice informatie care ne comunica ceva despre dumneavoastra, Tn calitate de persoana
vizata (o persoana vizata este o persoana fizica identificabila care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin
referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online,
sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale
sau sociale), informatie pe care astfel o putem corela cu dumneavoastra. Aceste informatii pot include numele si/sau
prenumele, adresa de domiciliu, detalii financiare (suma de plata), adresa de e-mail, numarul de telefon personal, adresa IP,
sematura olografa sau electronica, inregistrarile video.

Informatiile cu caracter personal le furnizati catre ANGELATO S.R.L., atunci cand deveniti client, va inregistrati la serviciile
noastre online, completati un formular in format fizic sau online pe web-site-ul nostru, semnati un contract, folositi produsele
si serviciile noastre sau ne contactati in orice modalitate prevazuta de lege.

Prelucrarea se refera la toate operatiunile pe care le putem face in privinta datelor, cum ar fi colectarea, inregistrarea,
stocarea, ajustarea, organizarea, utilizarea, divulgarea, diseminarea si stergerea acestora.

Prezenta politica de confidentialitate descrie:

= Scopul pentru care colectam si modul in care utilizam datele dumneavoastra cu caracter personal

=  Modului in care colectam date cu caracter personal

=  Temeiul legal al procesarii pentru scopul de mai sus

= Categoriile de date cu caracter personal pe care le colectam si procesam

= Perioada de stocare in vederea prelucrarii

= Drepturile dumneavoastra, in calitate de persoana vizata si modalitatile in care puteti va exercitati aceste drepturi
= Destinatarii datelor dumneavoastra cu caracter personal

Totodata, prin prezenta Politica, va facem cunoscute masurile pe care le-am stabilit si implementat in vederea garantarii
securitatii datelor dumneavoastra cu caracter personal, precum modalitatile prin care ne puteti contacta in subiecte care
vizeaza confidentialitatea protectia datelor dumneavoastra cu caracter personal.

L CINE SUNTEM

ANGELATO S.R.L,, este o societate cu raspundere limitata, inregistrata in conformitate cu legislatia din Romania, avand
Numar de Ordine la Registrul Comertului J40/8707/2014, Cod Unic de anegistrare 33413992, cu sediul social in Bucuresti,
Sector 1, Str. B-DUL PRIMAVERII, Nr. 19-21, Et. parter,Romania.Societatea Tsi desfasoara activitatea Th domeniul horeca,
reprezentand un important jucator pe piata serviciilor de acest gen din Romania.
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Misiunea Fior Di Latte este de a fi mai aproape de oaspetii sai cu darurile apei — fructe de mare si pesti proaspat prinsi din
ape felurite. O calatorie gastronomica, de-a lungul careia pestele devine eroul principal, fie ca este adus din Dunare, Marea
Neagra, Marea Mediterana sau chiar oceanele din jurul lumii. Preparatele pe care le veti regasi in meniul nostru sunt inspirate
de retete vechi si noi, clasice si (re)create.

Il. CATEGORIILE DE DATE CU CARACTER PERSONAL PE CARE LE PUTEM PRELUCRA, SCOPUL PENTRU
CARE COLECTAM SI MODALITATILE iN CARE PUTEM UTILIZA DATELE DUMNEAVOASTRA

A. Categoriile de date pe care le putem prelucra in contextul relatiei noastre cu dumneavoastra pot include: numele
si/sau prenumele, adresa de domiciliu, detalii financiare (suma de plata), adresa de e-mail, numarul de telefon personal,
adresa IP, sematura olografa sau electronica, inregistrarile video, precum si alte date personale pe care ni le puteti furniza
direct si care vor fi utilizate exclusiv In scopuri legitime privind relatia de afaceri.

B. Societatea colecteaza date in urmatoarele situatii :

1. Daca sunteti Client

Vom folosi datele dumneavoastra cu caracter personal in urmatoarele scopuri:

a. Prestarea serviciului. Prelucram anumite date cu caracter personal: ® pentru imbunatatirea serviciilor, pentru
depistarea si solutionarea cazurilor de utilizare frauduloasa a serviciilor si pentru solutionarea problemelor tehnice,
in cazul in care va confruntati cu asa ceva. n acest sens, ANGELATO S.R.L. utilizeaz& date cu caracter personal,
care includ 1. Date de Identificare, 2. Date de Contact.

Pe baza acestor informatii, ANGELATO S.R.L. poate genera rapoarte de gestiune agregate si statistice care nu va
identifica Tn mod individual. De asemenea, ANGELATO S.R.L. poate prelua aceste date cu caracter personal si le
poate anonimiza pentru a putea desfasura o analizéa mai aprofundata a serviciilor noastre.

Temei juridic: interesul nostru legitim de a ne Tndeplini angajamentele contractuale fata de clientii nostri si pentru a
ne valorifica drepturile in legatura cu serviciile prestate de noi catre clientii nostri.

b. Asistenta si Gestionarea relatiei cu Clientii. Aceste utilizari includ: ® Transmiterea catre dumneavoastrd de mesaje
cu privire la servicii/produse. Va vom contacta cu mesaje pentru a va tine la curent cu informatii actualizate despre
functionalitatea serviciilor /produselor, spre exemplu, informatii privind intreruperea unor servicii; Anumite mesaje
referitoare la servicii pot fi mai curand relevante clientului (spre exemplu, modificarile aduse termenilor si conditiilor
noastre) si, astfel, pot sa nu prezinte interes pentru dumneavoastra ; in acest caz, va rugam sa nu tineti seama de ele.
® Pentru a raspunde la orice intrebari si pentru a veni in intdmpinarea oricaror probleme pe care le puteti avea cu
privire la serviciile/produsele noastre.

Temei juridic: ne bazam pe interesul nostru legitim de a furniza consumatorilor informatii relevante si actualizate n
legatura cu serviciile/produsele pe care le utilizeaza, precum si implementarea si desfasurarea in mod adecvat a
activitatii de asistenta si gestionare a relatiei cu Clientii.

2. Daca sunteti un angajat sau un alt tip de colaborator

a. Pentru a intra in relatii contractuale cu noi (Contract Individual de Munca, contract de prestari servicii,etc.):
Va putem solicita datele impuse de lege pentru a incheia contracte de munca, in temeiul unei obligatii legale,

respectiv :

a) Nume n) Beneficii
b) Prenume o) Nationalitate
c) Domiciliu p) Informatii disciplinare
d) Cod Postal q) Informatii evenimente speciale (deces, nasteri, etc)
e) Numar de telefon mobil r) Concedii medicale (perioada, tip concediu medical,
f)  Adresa personala de email diagnostic, etc)
g) Data nasterii s) Cazier judiciar (daca este cazul)
h) Conditie medicala - aviz medicina muncii t) Asigurare medicala (daca este cazul) - numele
i)  Cont bancar (informatii bancare, popriri, etc) beneficiarului si relatia beneficiarului cu Angajatul
j)  CNP u) Semnatura si fotografia - incluse Th documentele de
k) Date personale privind varsta, sexul, calitate/ statut identitate/diplome, furnizate in procesul de recrutare

(domn, doamna, domnisoara) v) Inregistrari video — in cazul in care in respectiva locatie
I)  Carnet de conducere (daca este cazul) sunt disponibile sisteme de monitorizare video ale
m) Informatii salariale (salariul de baza, sporuri, bonusuri, accesului

prime, avantaje, deducere, popriri, etc)

3. Daca doriti sa va angajati la ANGELATO S.R.L.

Utilizam datele personale continute in CV-urile pe care le primim pentru a evalua calificarile solicitantilor pentru o pozitie in
cadrul ANGELATO S.R.L., inclusiv in ceea ce priveste posibile programe de tipul ,internship”. In acest caz ne bazam
prelucrarile pe interesul de potentiala incheiere si derulare a unui contract de munca.

Categoriile de date prelucrate Tn contextul relatiei noastre cu dumneavoastra, care ni le puteti furniza, pot fi urmatoarele :
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a. Nume Date personale privind educatia: denumirea si tipul

b. Prenume studiilor absolvite; denumirea institutiilor de invatamant;

c. Domiciliul perioada; certificatele de specializare si atestarile

d. Cod Postal profesionale

e. Numar de telefon mobil Date personale privind principalele proiecte si realizari

f. Adresa personala de email in activitatea profesionala de la fostii angajatori cu

g. Data nasterii privire la activitatile profesionale indeplinite si durata

h. Nationalitate angajarii

i. Informatii disciplinare Semnatura si fotografia incluse in documentele de

j. Denumirea postului identitate/diplome, furnizate in procesul de recrutare

k. Calitate/ statut (domn, doamna, domnisoara) Date personale rezultate in urma fnregistrarii video

|. Date personale privind varsta, sexul, datele permisului (imaginea) la vizitarea locatiei “ Fior Di Latte”, Tn limitele
de conducere impuse de lege

m. Date personale privind statutul si experienta s. Date personale privind corespondenta purtatd cu

candidatul in cadrul procesului de recrutare si selectie
(inclusiv corespondenta purtatd cu companii de
recrutare personal autorizate de candidat sa furnizeze
date personale in vederea recrutarii)

profesionala: ocupatia si/ sau profesia; functiile detinute;
natura activitatii; numele angajatorului/angajatorilor,
mentionate Th CV

n. Datele personale privind competentele profesionale si
personale mentionate Tn CV; limbile straine cunoscute;
competente de utilizare a calculatorului

4. n cazul in care sunteti un partener de afaceri / furnizor

Vom folosi datele dumneavoastrd cu caracter personal in urmatoarele scopuri: (i) incheierea si executarea contractului; (ii)
Facturare si procesarea platilor si gestionarea relatiei cu Furnizorii/Retailerii. Vom prelucra datele dumneavoastra cu caracter
personal tindnd cont de calitatea dumneavoastra de reprezentant al unui Furnizor in cauza. Prin urmare: a) Vom prelucra
datele dumneavoastra de identificare (de exemplu, nume, prenume, functie, semnatura) pentru a semna contractul cu
Furnizorul, Tn cazul in care actionati ca semnatar al contractului; b) Vom prelucra datele dumneavoastra de contact (de
exemplu, numarul dumneavoastra de telefon si e-mailul) daca ati fost desemnat sa actionati in calitate de persoana de contact
a Furnizorului pe relatia cu ANGELATO S.R.L,, si putem utiliza respectivele date pentru a va contacta in legatura cu orice
probleme legate de relatia noastra comerciala cu Furnizorul. Acestea pot include, de exemplu: e Contactare Tn cazul in care
informatiile de facturare din baza noastra de date sunt pe cale sa expire sau nu am putut ihcasa plata; e Procesarea platilor
datorate; e Raspunsul la oricare intrebari / solicitari formulate de dumneavoastra in numele Furnizorului;e Transmiterea de
mesaje privind serviciile (asa-zisele” mesaje functionale”) cu privire la serviciile contractate de Furnizor. Dorim s& va tinem
informati cu privire la diverse aspecte ce tin de serviciile/produsele noastre, de exemplu, cu privire la modificarea termenilor
si conditiilor noastre sau ntreruperea unor servicii, incetarea contractului, informatii privind soldul contului in relatia cu
dumneavoastra ; e Informarea cu privire la sumele datorate de Furnizor, data scadentei, penalitdtile de intarziere aplicate
si/sau alte consecinte cauzate de nerespectarea de catre Furnizor a prevederilor contractuale).

Temei juridic: interesul legitim de a ne desfasura si gestiona in mod corespunzator activitatea cu Furnizorii.

Comunicari comerciale catre Furnizorii. Vom folosi datele dumneavoastra de contact pentru informarea la zi cu privire la
produsele si serviciile (a) ANGELATO S.R.L. si (b) ale partenerilor nostri comerciali. Avand in vedere calitatea dumneavoastra
de reprezentant al Furnizorilor, putem: e sa va transmitem buletine informative, sau alte materiale similare; e sa va invitam sa
participati la sondaje relevante pentru relatia noastra cu Furnizorul; e sa va informam cu privire la oferte, promotii, concursuri
sau loterii promotionale sau alte actiuni de marketing similare destinate Furnizorilor.

Temei juridic: interesul legitim de a ne desfasura si gestiona in mod corespunzator activitatea cu Furnizorii.
Servicii/produse ale ANGELATO S.R.L.. Avand in vedere calitatea dumneavoastra de reprezentant al Furnizorului, este
posibil sa va contactam prin intermediul: e mijloacelor de comunicare electronica, precum e-mail sau telefon; si/sau e posta
(servicii de corespondenta sau curierat).

Temei juridic: Ne vom baza pe permisiunea dumneavoastra in calitate de reprezentant al Furnizorului de a primi astfel de
comunicari.

5. In situatia in care vizitati locatia ANGELATO S.R.L. : Putem utiliza datele dumneavoastra personale pentru a asigura
securitatea, bunurilor si personalului nostru. in acest caz, ne baz&m in procesarea datelor pe interesul legitim al ANGELATO
S.R.L., respectiv pentru protectia acestor spatii, active si a personalului angajat.

Categoriile de date prelucrate in acest context pot fi numele si/sau prenumele dumneavoastra precum si alte date cu caracter
personal pe care ni le puteti furniza direct, la solicitarea noastra, precum si imaginile dumneavoastra inregistrate cu ajutorul
sistemului de supraveghere video existente in locatie.

6. n situatia in care sunteti utilizator al website-ului noastru — https:/fiordilatte.ro/
Putem utiliza datele personale pe care le colectam de la dumneavoastra atunci cand vizitati wesite-ul nostru de internet in
scopul de a monitoriza traficul si de a imbunatati continutul website-ului. Ne bazam in aceasta activitate de procesare a datelor
pe interesul legitim de a asigura buna functionare a website-ului nostru de internet, precum si imbunatatirea acestuia.
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Categoriile de date prelucrate in acest context sunt ora si data accesérii website-ului si adresa IP de la care a fost accesat
acesta.

Temeiurile prelucrarii datelor cu caracter personal pot fi: o obligatie legala (in cazul in care ANGELATO S.R.L. are obligatia
legala sa divulge anumite date cu caracter personal autoritatilor publice), executarea unui contract incheiat de ANGELATO
S.R.L. in contextul unei anumite tranzactii sau interesul legitim al societatii de a efectua o tranzactie Th cel mai eficient mod.

1. FURNIZAREA DE DATE CU CARACTER PERSONAL

1.Prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal Th vederea furnizarii serviciilor/ produselor pe care le-ati
achizitionat. Aceste utilizari includ: (i) Procesarea serviciilor/ produselor pe care le-ati achizitionat de la noi si informarea
privind statusul serviciului furnizat dumneavoastra (ii) Transmiterea de mesaje sau informari privind modificarile
caracteristicilor serviciilor / produselor pe care le utilizati. Prelucram de asemenea date cu caracter personal pentru
realizarea unor scopuri specifice legate de furnizarea serviciilor noastre in conditii optime, cum ar fi: Tmbunététirea calitaii
serviciilor, pentru a ne asigura ca ne indeplinim angajamentele noastre contractuale si pentru solutionarea problemelor
tehnice, Tn cazul in care va confruntati cu asa ceva.
Pentru realizarea celor de mai sus, ANGELATO S.R.L. utilizeaza date cu caracter personal, care includ : 1. Date de
Identificare, 2. Date de Contact, 3. Date de Localizare, 4. Date privind solutionare cereri/reclamatii, 5. Date privind
interactiunea cu produsul/serviciul oferit.
Temei juridic: e prestarea serviciilor catre dumneavoastra e conformarea cu obligatiile noastre legale e Interesul legitim
al ANGELATO S.R.L. de a asigura capacitatea tehnica cét si de a asigura calitatea serviciilor si produselor noastre.

2.Facturare si procesarea platilor si gestionare relatiei cu Clientii si Colectarea creantelor.
Aceste utilizari includ urmatoarele: ¢ Sa va emitem facturi pentru utilizarea serviciilor/produselor noastre, sau sa va
percepem sumele corecte; e Sa va contactam Tn cazul in care informatiile de facturare pe care ni le-ati furnizat sunt pe
cale sa expire sau nu putem primi o anumita plata, pentru a clarifica situatia si, daca este cazul, pentru a obtine noi date
de facturare; e Sa procesam platile pentru serviciile/ produsele pe care le achizitionati; e« Sa raspundem oricaror ntrebari
sau solicitari pe care le puteti avea cu privire la serviciile/produsele noastre; e Sa va transmitem mesaje privind serviciile
pe care le-ati contractat sau de care beneficiati Tn mod gratuit. Dorim sa va tinem informati cu privire la diverse aspecte ce
tin de serviciile/produsele pe care le-ati contractat, de exemplu cu privire la modificarea termenilor si conditiilor noastre
sau intreruperea unor servicii, expirarea unor servicii; ¢ Sa va informam cu privire la sumele datorate ANGELATO S.R.L.,
data scadentei, penalitatile de intarziere aplicate si/sau alte consecinte ale nerespectarii scadencontractelor pe care le-ati
incheiat cu noi; si e in general, sa organizam si sa efectuam activitatea de colectare a debitelor noastre, inclusiv atunci
cand ncercam sa recuperam orice prejudicii suferite de ANGELATO S.R.L. ca urmare a utilizarii abuzive a serviciilor/
produselor noastre. In acest scop, putem (i) s& v& contactdm periodic apelare telefonica, e-mail sau prin posta/curier,
utilizand datele de contact pe care le detinem despre dumneavoastra , (ii) s& desemnam agentii de colectare a creantelor
pentru a recupera in numele ANGELATO S.R.L. sumele restante pe care ni le datorati. Datele cu caracter personal pe
care le putem prelucra in realizarea celor de mai sus variaza in functie de circumstante si, Th special, in functie de solicitarile
sau intrebarile dumneavoastra
Tn mod normal, datele cu caracter personal pe care le prelucram in aceste cazuri includ: 1. Date de Identificare, 2. Date
de Contact, 3. Date Financiare 4. Date de Localizare 5. Date privind Relatia cu Clientii
Temei juridic: e executarea serviciilor catre dumneavoastra n ceea ce priveste facturarea si procesarea platilor;
respectarea obligatiilor legale ale ANGELATO S.R.L. prevazute de legislatia fiscala (emiterea facturilor); e interesul legitim
al ANGELATO S.R.L,, respectiv: (i) necesitatile comerciale legitime privind implementarea si desfasurarea activitatilor de
gestionare a relatiei cu clientii; si (ii) necesitatile comerciale legitime privind organizarea si desfasurarea activitatilor de
colectare a creantelor.

3.Imbunatatirea serviciilor / produselor.
Dorim sa ne Tmbunatatim continuu serviciile/produsele noastre. n acest scop, analizam serviciile / produsele noastre,
precum si interactiunea sau experienta dumneavoastra cu acestea. Mai exact, ne propunem: ¢ Sa intelegem modul in
care sunt utilizate serviciile/produsele noastre. n acest fel, urmarim sa analizdm, sa dezvoltdm sa imbunatatim calitatea
serviciilor, sa dezvoltam servicii /produse mai interesante si mai relevante pentru dumneavoastra , dar si sa personalizam
produsele /serviciile noastre; e Sa intelegem performantele, sa evaluam daca serviciile functioneaza in parametrii
corespunzatori, sau daca sunt necesare Tmbunatatiri; ¢ Aceste date se refera la: 1. Date de Localizare, 2. Date privind
interactiunea dumneavoastra cu serviciile noastre, 3. Date deduse.
De asemenea, putem dezvalui datele dumneavoastra in format agregat, pseudonimizat sau anonimizat (dupa caz) catre
terte entitati partenere pentru a efectua analize privind comportamentul si preferintele dumneavoastra necesare pentru
imbunatatirea serviciilor / produselor acestora.
Temei juridic: interesul nostru legitim constdnd in necesitatile noastre comerciale de a masura performanta si
functionalitatea serviciilor noastre, de a intelege interactiunea clientilor cu serviciile/ produsele noastre si modul in care
putem dezvolta / imbunatati serviciile si produsele noastre.

4.Securitate. Prevenirea utilizarii abuzive si necorespunzatoare a serviciilor. Gestiunea incidentelor.

Vom prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a depista si a va proteja Tmpotriva utilizarii
necorespunzatoare sau abuzive a serviciilor de plata online, cand achizitionati serviciile noastre.

Tipul si volumul datelor prelucrate variaza in functie de circumstante si pot include 1. date de localizare 2. Date Financiare.
Atunci cand ne confruntam cu incidentele de mai sus, putem folosi datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a
asigura functionalitatea si performanta solutiilor tehnice utilizate de noi Th activitatea noastra si pentru a relua furnizarea
normala a serviciilor.

Temei juridic: (i) obligatia legala de a asigura securitatea adecvatd a serviciilor (ii) prestarea serviciilor catre
dumneavoastra , si (iii) interesul legitim al ANGELATO S.R.L. de a investiga, preveni si raporta orice utilizare frauduloasa

Page 4 of 10



sau abuziva a serviciilor si de a preveni riscul de pierderi financiare generat de neplata serviciului (inclusiv ca urmare a
acumularii de costuri suplimentare prin utilizarea frauduloasa a serviciului).

5.Marketing - Personalizarea comunicarilor comerciale. Comunicari comerciale.
Dorim sa utilizam datele dumneavoastra de contact pentru a va tine la curent cu privire la produsele si serviciile (a)
ANGELATO S.R.L. si (b) ale partenerilor nostri comerciali. In acest context, este posibil: e s& va transmitem buletine
informative, materiale publicitare sau alte materiale similare. e sa va invitdm sa participati la sondaje. ¢ sa va informam
cu privire la oferte, promotii, sau campanii de fidelizare.

5.1. Serviciile/produsele ANGELATO S.R.L.. Va putem contacta prin: ® mijloace de comunicare electronica, precum e-

mail si/sau @ posta (servicii de corespondenta sau curierat).

Temei juridic: Interesul legitim al ANGELATO S.R.L.. In cazul in care utilizati serviciile noastre, si folosim: e
Corespondenta (posta / curierat sau e-mail) pentru a va transmite comunicarile noastre comerciale ne vom baza pe
permisiunea dumneavoastra de a primi astfel de comunicari; ¢ Vom concepe campaniile de marketing astfel incat
sa evitam apelarea in mod excesiv. Daca nu doriti sa fiti contactat pentru a primi informatii cu privire la ofertele
noastre, va rugam sa ne anuntati.

5.2. Produsele si serviciile partenerilor ANGELATO S.R.L. De asemenea, dorim sa va informam cu privire la produse
si servicii ale partenerilor nostri, despre care credem ca ati putea fi interesat. Partenerii nostri desfasoara activitati in
urmatoarele industrii / domenii de activitate: livrari de produse in domeniul medical, prestari servicii. in acest sens,
vom utiliza datele dumneavoastra de contact pentru a va transmite comunicari comerciale prin: mijloace de
comunicare electronice, de exemplu, prin e-mail si/sau - corespondenta traditionala (posta sau curierat).

Temei juridic: permisiunea dumneavoastra pentru primirea unor astfel de comunicari. Daca va veti retrage
consimtamantul pentru toate canalele de comunicare sau pentru comunicari privind un anumit tip de serviciu/produse
pe care il furnizdm, nu veti mai primi comunicari comerciale de la noi.

Personalizarea comunicarilor de marketing.

Comunicari de marketing de baza. Personalizam comunicarile comerciale in functie de serviciile /produsele pe care le-
ati achizitionat de la noi ANGELATO S.R.L., sau in functie de alte informatii "de baza” derivate din contractul
dumneavoastra cu ANGELATO S.R.L. (de exemplu, putem lua in considerare tipul de servicii, feedbackul furnizat de
dumneavoastra ).

Practic, utilizam un minimum de date rezonabil necesare pentru a nu va deranja cu oferte/ comunicari irelevante pentru
dumneavoastra si pentru a ne eficientiza activitatea de marketing.

Temei juridic: interesul legitim al ANGELATO S.R.L. de a va transmite doar comunicari/ oferte relevante, cu un dublu
scop: 1. sa nu va deranjam cu comunicari comerciale care ar putea sa nu prezinte interes pentru dumneavoastra , si 2. sa
devenim mai eficienti in activitatea noastra de marketing.

Temei juridic: permisiunea dumneavoastra pentru realizarea de profiluri avansate.

Publicitate online adaptata intereselor dumneavoastra De asemenea, putem combina si corela datele colectate prin
intermediul cookie-urilor sau al altor tehnologii similare cu alte date pe care le detinem. Pentru detalii va rugam sa consultati
Politica de Utilizare a cookie-urilor, disponibila pe website-ul nostru (aceasta explica modalitatea de control a cookie-urilor,
inclusiv modul in care va puteti opune colectarii si prelucrarii datelor prin aceste tehnologii). Aveti in vedere faptul ca
renuntarea la publicitatea online adaptata in functie de interesele dumneavoastra nu inseamna ca nu se vor mai afisa
reclame, ci doar ca reclamele nu vor mai fi personalizate in functie de interesele dumneavoastra

Temei juridic: permisiunea acordatd de dumneavoastra pentru realizarea unei astfel de evaluari a preferintelor prin
intermediul tehnologiilor cookies si a tehnologiilor similare.

Controlul permisiunilor pentru activitati de marketing.

Puteti controla oricand permisiunile pe care le acordati pentru activitatile de Marketing si datele pe care le utilizém pentru
a personaliza aceste comunicari prin: - accesarea e-mail: office@fiordilatte.ro, prin intermediul meniului de contact de pe
website-ul https:/fiordilatte.ro/ sau apel la telefon : +40 784 420 555 .

Relatia cu autoritatile. Solutionarea disputelor si litigii.

Prelucram date cu caracter personal daca este rezonabil pentru a ne proteja impotriva fraudelor, a ne apara drepturile
(inclusiv dreptul de proprietate) sau pentru a proteja interesele clientilor nostri, in contextul unor litigii sau dispute potentiale
sau existente in care putem fi implicati, indiferent de natura acestora si de autoritatea n fata careia se deruleaza. In cadrul
acestor proceduri, putem primi sau comunica tertilor datele dumneavoastra cu caracter personal (de ex. instante, autoritati
publice, partile din disputa, avocati) sau poate fi necesar sa dezvaluim informatiile dumneavoastra pentru a ne respecta
obligatia legala de a raspunde solicitarilor venite din partea autoritatilor. Vom furniza datele dumneavoastra cu caracter
personal doar daca, dupa o evaluare temeinica, consideram ca avem obligatia legala de a proceda astfel.

Temei juridic: (i) obligatia legala, daca dezvaluirea este impusa de lege, sau (ii) interesul legitim, daca dezvaluirea se
bazeaza pe o justificare temeinica si nu exista drepturi fundamentale ale persoanelor vizate care sa prevaleze. De
asemenea, ne bazam pe interesul nostru legitim de a solutiona ih mod adecvat disputele si litigiile, precum si de a ne
apara drepturile si interesele in cadrul respectivelor proceduri. in functie de procedurile specifice aplicabile, poate fi
necesar, de asemenea, conform legii sa dezvaluim tertilor informatii (care contin si date cu caracter personal).

Conformarea cu cerinte legale si de reglementare specifice.

Prelucram (inclusiv comunicam) datele dumneavoastra cu caracter personal daca este necesar pentru a ne conforma

unor cerinte de reglementare (la nivel national sau la nivelul Uniunii Europene).

Temei juridic: (i) conformarea cu obligatiile legale sau (ii) interesul legitim al ANGELATO S.R.L. de a adresa si gestiona
cerintele legale relevante aplicabile ANGELATO S.R.L. (daca respectiva cerinta legald nu impune Th mod specific
prelucrarea de catre noi a anumitor date cu caracter personal, dar realizarea obiectivului implica prelucrarea respectivelor
date).
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Personalizarea comunicarilor de marketing catre Clienti.
ANGELATO S.R.L. doreste sa ofere clientilor sai o experlenta optima, comunicandu-le informatii comerciale in functie de
categoriile de interese si preferinte ale acestora. In acest scop, putem sd analizdm modul in care consumatorii
interactioneaza cu produsele si serviciile oferite de noi. Efectudm aceste analize pentru a intelege mai bine activitatea si
nevoile clientilor nostri, cu scopul de a le oferi servicii ale ANGELATO S.R.L. sau ale partenerilor nostri (in functie de
permisiunile acordate de clienti) personalizate. Acest lucru il vom realiza in baza permisiunilor acordate de consumator.
Va vom informa cu privire la permisiunile exprimate in legatura cu prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal. Daca doriti s& modificati permisiunile exprimate de Client care va privesc, va rugadm sa ne contactati la adresa
de email: office@fiordilatte.ro.
Temei juridic: ne bazam pe interesul nostru legitim de a furniza consumatorilor informatii relevante si actualizate in
legatura cu serviciile/produsele pe care le utilizeaza, precum si implementarea si desfasurarea ih mod adecvat a activitatii
de asistenta si gestionare a relatiei cu Clientii

Cookie-uri si tehnologii similar.
Utilizam cookie-uri si tehnologii similare pe website-ul https:/fiordilatte.ro/ in scopuri de analizd. Anumite cookie-uri sau
tehnologii similare sunt necesare pentru functionarea corespunzatoare a website-ului nostru (asa-numitele ,cookie-uri
necesare”) sau pentru a asigura performanta acestui (asa-numitele ,cookie-uri de performanta”). De asemenea, utilizam
cookie-uri pentru publicitatea online adaptata in functie de interesele dumneavoastra (asa-numita ,publicitate bazata pe
interes”), pentru a va oferi publicitate relevanta. Acest lucru se poate realiza pe website-https://fiordilatte.ro/, website-urile
altor organizatii, precum si prin intermediul altor canale media online, precum website-urile de socializare. De asemenea,
putem combina si corela datele colectate prin intermediul cookie-urilor sau al altor tehnologii similare cu alte date colectate
de noi. Tn cazul in care nu doriti o astfel de prelucrare prin intermediul cookie-urilor si tehnologiilor similare, consultati
Politica de Utilizare a Cookie- urllor, disponibila pe website-ul ANGELATO S.R.L. (https:/ffiordilatte.ro/). Respectiva polltlca
explica modalitatea de control a cookie-urilor si modul in care va puteti opune colectarii si prelucrarii datelor prin aceste
tehnologii.

Temei juridic: in functie de categoriile de cookie-uri, ne bazam pe (i) interesul legitim al ANGELATO S.R.L. de a ne

asigura ca serviciile noastre functjoneazé corespunzator (pentru ,,cookie-urile necesare”), sau (ii) permisiunea utilizatorilor

(pentru ,cookie-urile de performanta” si ,publicitate bazata pe interes”).

Alte scopuri de prelucrare aplicabile Clientilor.

De asemenea, vom prelucram date cu caracter personal pentru imbunatéatirea serviciilor noastre, securitate, prevenirea
fraudelor, prevenirea utilizarii abuzive si necorespunzatoare a serviciilor, gestiunea incidentelor, cercetare si analiza,
relatia cu autoritatile, solutionarea disputelor si litigii, fuziuni si achizitii, conformarea cu cerinte de reglementare si legale
specifice.

Temei juridic: (i) ne bazam pe interesul nostru legitim de a dezvolta si imbunatati serviciile noastre sau (ii) indeplinirea
unei obligatii legale.

Cum si cui dezvaluim datele dumneavoastra cu caracter personal ?

Putem sa dezvaluim datele dumneavoastra cu caracter personal catre persoane imputernicite de ANGELATO S.R.L. sa
prelucreze date cu caracter personal (i.e. entitati pe care le contractam pentru a realiza diverse operatiuni de prelucrare
a datelor cu caracter personal pe seama noastra) Incheiem contracte scrise cu persoanele imputernicite de ANGELATO
S.R.L. prin care acestea se angajeaza (i) sa prelucreze datele dumneavoastra cu caracter personal doar pe baza
instructiunilor ANGELATO S.R.L., respectiv (ii) sa pastreze in siguranta datele dumneavoastra cu caracter personal. De
asemenea, daca legea ne obliga sau avem un temei legal s-o facem, putem dezvalui datele dumneavoastra cu caracter
personal catre terte entitati care actioneaza in calitate de operatori (entitati care prelucreaza datele pentru scopuri proprii)
sau, dupa caz, entitati care actioneaza in calitate de operatori asociati cu noi (caz in care determinam Tmpreuna cu
acestea scopurile si/sau mijloacele de prelucrare a datelor).

Categoriile de destinatari ai datelor dumneavoastra cu caracter personal (imputerniciti, operatori independenti,
operatori asociati — dupa caz), includ:

Societatile care ne asigura suport in furnizarea produselor; e Entitati angajate sa presteze servicii pentru, sau pe seama
ANGELATO S.R.L., precum : furnizori de servicii software/hardware si asistenta IT; e Autoritati publice si de reglementare,
organisme guvernamentale, instantele de judecata — daca este necesar (inclusiv daca legea ne impune) ori, dupa caz, o
terta entitate sau organizatie — daca o atare dezvaluire este necesara pentru respectarea oricaror prevederi legale
apllcablle sau a altor cerinte legale sau de reglementare. n unele situatii avem obligatia legala de a dezvalui informatiile
dumneavoastra (de exemplu, in baza unui ordin judecatoresc sau la cererea unui organism de reglementare, inclusiv
catre Autoritatea Nationala de Supraveghere privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP). De
asemenea, putem dezvalui informatii catre alte organisme de reglementare pentru indeplinirea competentelor acestora
sau a obiectivelor noastre. Tn oricare dintre aceste situatii, vom verifica faptul ca avem un temei juridic pentru dezvaluirea
datelor cu caracter personal; e Consultantii terti (de ex. avocati externi, auditori, experti), Tn cazurile in care i implicam in
litigii sau dispute relevante pentru noi ori alte activitati care necesita experienta profesionala a acestora; e Entitati terte -
pentru campanii de comune de promovare. Respectivele entitati vor fi responsabile pentru propria conformare cu cerintele
legislatiei Tn materia protectiei datelor cu caracter personal; e Entitati terte - implicate in furnizarea serviciilor aferente
cookie-urilor si tehnologiilor similare, astfel cum sunt acestea detaliate Tn Politica noastra de Utilizare a Cookie-urilor,
disponibila pe website-ul ANGELATO S.R.L.; e Furnizorii de servicii de plata implicati in procesarea si/sau efectuarea
platilor.

Pastrarea si stocarea datelor dumneavoastra cu caracter personal.
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ANGELATO S.R.L. a implementat politici si reguli privind pastrarea datelor cu caracter personal, care sa respecte
principiile prevazute de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal. Termenele de péstrare sunt revizuite in
mod periodic. In general, vom pastra datele dumneavoastrd cu caracter personal (1) pe durata relatiei cu
dumneavoastra, plus o perioada rezonabila (in functie de circumstante) sau (2) pe durata prevazuta de lege sau stabilita
de o autoritate publica, in conditiile legii, sau (3) Tn cazul unor dispute/plangeri/investigatii, pana la incetarea acestora,
plus o perioada rezonabila (in functie de circumstante). Dupa expirarea acestei perioade, datele cu caracter personal
vor fi distruse, sterse sau anonimizate Tn mod ireversibil (dupa caz). De exemplu, daca sunteti
Furnizor/Client/Reprezentant Furnizor, vom stoca informatile dumneavoastra cu caracter personal pe durata
colaboraarii/raporturilor contractuale/prestarii serviciilor cu noi. Dupa incetarea contractului, ANGELATO S.R.L. poate
stoca Tn continuare anumite date pentru conformarea cu reglementarile financiar fiscale (de exemplu de la 5 pana la 10
ani), si in scopul apararii drepturilor si intereselor ANGELATO S.R.L. in cazul unui litigiu/plangere/investigatii (pe intreaga
durata a termenului de prescriptie aplicabil). Alte exemple de reguli privind pastrarea datelor includ: « Evidentele aferente
diferitelor campanii promotionale sunt stocate pe o perioada egala cu termenul de prescriptie aplicabil dupa incheierea
respectivelor campanii; e Evidentele reclamatiilor sunt stocate pe o perioada egala cu termenul de prescriptie (incepand
cu data ultimului raspuns la respectiva reclamatie), cu exceptia cazului in care se aplica o perioada mai lunga din motive
comerciale intemeiate sau daca aceasta este reglementata printr-o prevedere legala specifica; ¢ Datele de contact
inregistrate Tn baza noastra de date de marketing sunt stocate pana la exercitarea de catre dumneavoastra a dreptului
de obiectie sau pana la retragere acordului cu privire la prelucrare. Daca doriti sa obtineti informatii detaliate cu privire la
regulile ANGELATO S.R.L. privind pastrarea datelor, ne puteti contacta prin canalele de comunicare mentionate mai jos,
la Capitolul VII — Generalitati, punctul 7 — Date de contact al Politicii de Confidentialitate.

16. Transferuri internationale de date.

In general, pastrdm datele dumneavoastra cu caracter personal in locatiile noastre din Roméania. Este posibil ca
ANGELATO S.R.L. sa transfere datele dumneavoastra catre tari din Spatiul Economic European (SEE), precum si din
afara acestuia. SEE este format din tari din Uniunea Europeana, Elvetia, Islanda, Liechtenstein si Norvegia.Se considera
ca aceste tari au legi echivalente in ceea ce priveste protectia datelor cu caracter personal. Transferul in afara SEE
poate avea loc daca serverele noastre (respectiv, cele pe care stocam datele) sau furnizorii si prestatorii nostri de servicii
furnizeaza serviciile din afara SEE. Daca ANGELATO S.R.L. transfera datele dumneavoastra cu caracter personal intr-
o tara care nu se afla in SEE, ne vom asigura ca datele dumneavoastra sunt protejate in mod corespunzator. Ca regula,
ne vom asigura ca exista un acord corespunzator cu privire la transferul de date, in conformitate cu clauzele contractuale
standard aprobate de Comisia Europeana. In plus, dacd se considera c& in tara respectiva nu exista legi care sunt
echivalente standardelor UE in materie de protectie a datelor, ANGELATO S.R.L. va solicita respectivul tert incheierea
unui acord care va reflecta aceste standarde. Daca transferul nu va avea la baza un astfel de acord, ne vom asigura ca
transferul are intotdeauna la baza un alt mecanism prevazut de lege pentru asigura protectia datelor dumneavoastra cu
caracter personal.

17. Pastrarea in siguranta a datelor dumneavoastra cu caracter personal.

In cadrul ANGELATO S.R.L. se revizuiesc si imbunatitesc in mod constant, méasurile noastre de protectie impotriva
accesului neautorizat la, pierderii accidentale, dezvaluirii sau distrugerii datelor dumneavoastra cu caracter personal.
Comunicarile pe internet (spre exemplu, e-mailurile) nu sunt sigure decat daca au fost criptate. Comunicarile
dumneavoastra pot trece prin mai multe tari inainte de a fi expediate, deoarece aceasta este modalitatea de functionare
a internetului. Nu putem sa ne asumam raspunderea pentru accesul neautorizat sau pierderea datelor cu caracter
personal independente de controlul nostru. ANGELATO S.R.L. nu va solicita niciodata datele dumneavoastra personale
securizate sau datele securizate ale contului dumneavoastra prin mesaje nesolicitate. Este responsabilitatea
dumneavoastra de a pastra insiguranta datele dumneavoastra cu caracter personal si datele contului dumneavoastra
si de a nu le comunica tertilor. Website-ul nostru poate furniza link-uri catre site-urile unor terti. ANGELATO S.R.L. nu fsi
asuma raspunderea pentru securitatea si continutul acestor website-uri ale tertilor. De aceea, va rugam sa va asigurati
ca ati citit politicile respectivei companii cu privire la confidentialitate si utilizarea cookie-urilor inainte de a utiliza website-
ul acesteia sau de a introduce datele dumneavoastra cu caracter personal pe respectivul website.

Iv. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA iN CALITATE DE PERSOANA VIZATA

Dreptul de rectificare a datelor cu caracter personal.

Aveti dreptul de a rectifica datele detinute Tn legaturd cu dumneavostra, daca acestea nu sunt corecte. Daca datele pe
care le detinem cu privire la dumneavostra trebuie actualizate sau Tnh cazul in care considerati ca acestea pot fi incorecte,
ne puteti contacta la adresa va puteti autentifica in contul dumneavostra pentru actualizarea acestora sau puteti contacta
la adresa de email office@fiordilatte.ro .

Dreptul de acces la datele cu caracter personal.

Puteti obtine de la noi confirmarea ca prelucram datele dumneavostra cu caracter personal, precum si informatii privind
specificul prelucrarii cum ar fi: scopul, categoriile de date cu caracter personal prelucrate, destinatarii datelor, perioada
pentru care datele sunt pastrate, existenta dreptului de rectificare, stergere sau restrictionare a prelucrarii. Aveti dreptul
de a solicita o copie a datelor cu caracter personal pe care le detine ANGELATO S.R.L. n legatura cu dumneavostra
Pentru a face aceasta cerere in calitate de persoana fizica sau terta parte autorizatd, va rugam sa folositi adresa
office@fiordilatte.ro.

Dreptul la portabilitatea datelor.
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Aveti dreptul, in anumite circumstante, de a ne solicita sa va furnizam dumneavostra datele proprii pe care ni le-ati
comunicat.

Dreptul de opozitie la utilizarea datelor cu caracter personal.

n anumite circumstante, aveti dreptul de a va opune prelucrarii de catre ANGELATO S.R.L. a datelor dumneavostra cu
caracter personal.

Pentru a nu mai primi mesaje de marketing (comunicari comerciale): Daca nu doriti s& mai primiti mesaje de marketing
(comunicari comerciale) din partea ANGELATO S.R.L., puteti opta pentru renuntarea la toate comunicarile de marketing
sau doar la metodele selectate (e-mail sau posta). Exista diverse metode de renuntare la primirea mesajelor de marketing
(de a va opune prelucrarii datelor personale in scopuri de marketing): e Trimiteti un e-mail la adresa office@fiordilatte.ro
e Faceti clic pe link-ul de la sfarsitul unui e-mail sau text de marketing pentru a va dezabona, daca acesta este disponibil;
e Dezactivati mesajele de marketing, Th orice moment din aplicatile noastre ori modificand setarile de notificare ale
dispozitivului dumneavostra sau dezinstaland aplicatia; Daca optati pentru renuntarea la mesajele de marketing, aceasta
nu Tnseamna ca nu veti mai primi mesaje functionale. Aceste mesaje nu intra Th categoria comunicarilor comerciale si,
ca atare, le veti primi in continuare.

Pentru administrarea Cookie-urilor si 0 mai buna intelegere a acestora: Daca doriti s& dezactivati un cookie sau sa
intelegeti mai multe despre acestea, va rugam sa consultati Politica de utilizare a cookie-urilor de pe website-ul nostru
pentru detalii complete in acest sens.

Pentru a obiecta la alte prelucrari realizate in temeiul intereselor noastre legitime, va rugam sa trimiteti un email la
office@fiordilatte.ro.

in functie de situatia concreta, daca avem interese legitime pentru prelucrare care prevaleaza intereselor, drepturilor si
libertatilor dumneavostra ori avem nevoie de date pentru stabilirea, exercitarea ori apararea in cadrul unor proceduri
oficiale, putem prelucra in continuare datele dumneavostra pentru scopuri corelative.

Dreptul de a restrictiona utilizarea datelor dumneavostra cu caracter personal.

Tn cazul in care considerati ca datele pe care le detinem cu privire la dumneavostré sunt incorecte sau considerati c& nu
ar trebui sa prelucram datele dumneavostra, va rugam sa ne contactati la adresa de email office@fiordilatte.ro pentru a
discuta despre drepturile dumneavostra In anumite circumstante, veti avea dreptul de a ne solicita sa restrictionam
prelucrarea.

Dreptul de stergere.

ANGELATO S.R.L. se straduieste sa prelucreze si sa pastreze datele dumneavostra doar atéat timp cat acest lucru este
necesar. In anumite circumstante, aveti dreptul de a ne solicita s& stergem datele cu caracter personal pe care le detinem
in legatura cu dumneavostraSolicitarea privind stergerea datelor dumneavostra poate fi transmisa la adresa de email
office@fiordilatte.ro.

Alte drepturi in calitate de persoanaa vizata.

Conform Regulamentului 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor), dumneavoastra, in calitate de persoana vizata aveti drepturi pe care le puteti exercita in legatura cu
datele pe care le detinem despre dumneavoastra. Puteti citi mai multe despre aceste drepturi pe website-ul Autoritatii
Nationale de  Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu  Caracter  Personal (ANSPDCP)
https://www.dataprotection.ro/?page=IntrebariFrecvente1

V. RECLAMATII SI INTREBARI

ANGELATO S.R.L. aplica transparenta atunci cand colecteaza si utilizeaza informatii cu caracter personal. in cadrul
prezentei Politici de Confidentialitate, am pregatit o serie de informatii pentru a va permite sa intelegeti modul in care
utilizdm datele dumneavoastra. Daca aveti preocupari cu privire la utilizarea datelor dumneavostra, va rugdm sa ne
contactati.

Prezenta Politica de Confidentialitate si orice intrebari frecvente privind confidentialitatea nu constituie o lista exhaustiva
a tuturor aspectelor legate de colectarea si utilizarea informatiilor personale de catre ANGELATO S.R.L. In cazul in care
doriti sa obtineti informatii suplimentare sau explicatii, va rugdm sa ne contactati prin intermediul datelor de contact
prezentate mai jos.

De asemenea, daca doriti sa solicitati informatii despre Politica de Confidentialitate a ANGELATO S.R.L. sau daca doriti
sa Tnaintati o reclamatie, ne puteti trimite prin e-mail la office@fiordilatte.ro sau ne puteti scrie la adresa: ANGELATO
S.R.L., Bucuresti, Sector 1, Str. B-DUL PRIMAVERII, Nr. 19-21, Et. parter.

Daca doriti sa ne semnalati o plangere referitoare la modul de utilizare a datelor dumneavostra cu caracter personal, ne
puteti contacta Tn prim& instantd, la adresa sus mentionata. Cu toate acestea, in cazul in care nu sunteti satisfacut de
modalitatea de solutionare de catre ANGELATO S.R.L. Service a reclamatiei depusa de dumneavostra, aveti dreptul de
a va adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii a Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP), cu sediul in
Bucuresti, Bulevardul General Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, ale carei date de contact le regasiti
pe website-ul acesteia la urmatorul link : https://www.dataprotection.ro/, precum si pe website-ul ANGELATO S.R.L.

VL. SOLICITARI PRIVINS ACCESUL LA DATELE CU CARACTER PERSONAL
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Persoanele vizate (persoanele fizice) pot afla dacda ANGELATO S.R.L. detine orice informatie cu caracter personal
referitoare la acestea Thaintand o solicitare de acces la datele detinute, in conformitate cu Regulamentul 679/2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

In situatia in care ANGELATO S.R.L. detine informatii despre dumneavoastra, va vom:

oferi o descriere a tipului de date cu caracter personal detinute de ANGELATO S.R.L.;
preciza scopul pentru care pastram respectivele date;

indica, daca este cazul, tertii carora divulgam datele cu caracter personal; si

transmite catre dumneavoastra o copie a respectivelor date, intr-o forma clara

Tn conformitate cu legislatia in vigoare, termenul de raspuns si transmitere este de 30 de zile, de la data depunerii cererii,
cu posibilitatea extinderii acestuia, numai dupa informarea dumneavoastra persoanei vizate si cu conditia existentei unui
motiv Tntemeiat care sa justifice imposibilitatea formularii unui raspuns n termenul initial mentionat.

In acest sens, aveti la dispozitie pe website-ul ANGELATO S.R.L. (https://fiordilatte.ro/) - Cerere de acces date cu
caracter personal prin intermediul caruia ne puteti transmite solicitarea dumneavoastra la adresa office@fiordilatte.ro
sau la adresa ANGELATO S.R.L. mentionata la Capitolul VII — Generalitati, punctul 7 — Date de contact.

in situatia Tn care ati transmis solicitarea prin e-mail, va vom raspunde prin aceeasi modalitate (e-mail).

Cu toate acestea, va rugam sa luati in considerare, ca acest mod de comunicare prin e-mail nu este garantat din punct
de vedere al securitétii, ca si metoda de comunicare.

Totodata, va rugam sa luati in considerare faptul ca ANGELATO S.R.L. nu poate divulga informatii referitoare la alte
persoane vizate, informatii despre clienti sau informatii despre alti consumatori, in cadrul unei astfel de solicitari.

In consecinta, vom elimina informatiile referitoare la terti/organizatii din cadrul informatiilor pe care vi le transmitem.

VII. GENERALITATI

1.  Solicitarile primite prin e-mail

Orice e-mail care ne este trimis, inclusiv atasamentele la acestea, pot fi monitorizate si utilizate de catre
ANGELATO S.R.L. din motive de securitate si pentru monitorizarea respectarii politicilor ANGELATO S.R.L. De
asemenea, poate fi utilizat software-ul de monitorizare sau blocare a e-mail-ului. Va rugam sa fiti constienti de faptul ca
aveti responsabilitatea de a va asigura ca orice e-mail transmis de dumneavostra constituie o actiune legala, cu toate
implicatiile care pot rezulta din aceasta actiune.

2.  \Vizitatori ai site-ului ANGELATO S.R.L.
Céand vizitati site-ul nostru https:/fiordilatte.ro/, va rugam sa consultati privind Politica de Confidentialitate
existenta pe website, pentru detalii despre cookie-uri si alte informatii specifice website-ului.

3. Linkuri céatre alte site-uri web

Prezenta Politica de Confidentialitate nu acopera link-urile catre alte websit-uri externe ANGELATO S.R.L. sau
documentatia existenta pe alte website-uri. Va incurajam sa cititi Politicile de Confidentialitate ale oricarui alte website-
uri pe care le accesati.

4. Modificari ale prezentei Politici
Revizuim periodic Politica de Confidentialitate. Va rugam sé verificati daca exista notificari de modificari in cadrul
buletinelor noastre informative (newsletters) postate pe website-ul ANGELATO S.R.L.

5. Legislatia aplicabila
Prezenta Politica este reglementata si interpretata in conformitate cu legislatia specifica din Romania, iar partile
se supun jurisdictiei exclusive a instantelor roméane, in ceea ce priveste toate aspectele care decurg din aceasta.

6. Perioada de timp a stocarii datelor

Informatiile pe care le detinem in legatura cu platile efectuate sunt pastrate in scopuri statutare si de reglementare.
in acest sens, informatiile privind platile pot fi pastrate pentru perioade de 3, 5 si, dupa caz, 10 ani sau orice alta perioada
prevazuta de lege. Informatiile referitoare la registrele fiscale pot fi pastrate timp de 5 ani sau alta perioada este impusa
de lege.

n cazul in care detinem informatii in numele unui client, perioada de pastrare este cea specificata de client in
cadrul conventiilor de prelucrare a datelor cu caracter personal, cel putin pe perioada de valabilitate a
contractelor/conventiilor/acordurilor incheiate de catre ANGELATO S.R.L. cu acestia, in cazul in care reglementarile
legale in vigoare nu specifica clar un alt termen de pastrare.

Va putem furniza mai multe informatii privind perioadele de pastrare pentru anumite tipuri de informatii daca
transmiteti un e-mail la adresa office@fiordilatte.ro.

7. Date de contact
Daca doriti sa solicitati informatii despre Politica de Confidentialitate a ANGELATO S.R.L. sau sa inaintati o
reclamatie, ne puteti trimite prin e-mail la office@fiordilatte.ro sau ne puteti contacta la adresa:
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ANGELATO S.R.L.
Adresa : Bucuresti, Sector 1, Str. B-DUL PRIMAVERII, Nr. 19-21, Et. parter.
Telefon : +40 784 420 555.

Aveti dreptul de a va adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii a Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP), cu sediul in Bucuresti, Bulevardul General Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, ale
carei date de contact le regasiti pe website-ul acesteia la urmatorul link : https://www.dataprotection.ro/, in cazul in care
nu sunteti satisfacut de modalitatea de solutionare de catre ANGELATO S.R.L. a reclamatiei depusa de dumneavoastra.

8. Modificari si actualizari
Putem actualiza periodic prezenta Politica, in special, in situatia in care in legislatia Th domeniu vor interveni modificari
care pot afecta datele dumneavoastra.

Aceasta Politica de Confidentialitate a fost actualizata la data de 20 lanuarie 2025.
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